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¡Gracias por elegir PETRACKR®! 

El sistema de monitorización de la glucosa en sangre para atención veterinaria 

PETRACKR® es una de las últimas innovaciones de Universal Biosensors. 

Monitorice de forma eficaz la diabetes de su mascota utilizando la aplicación 

PETRACKR® junto con el analizador de glucosa en sangre PETRACKR®. Realice un 

seguimiento de los niveles de glucosa en sangre de su mascota y otros factores del 

estilo de vida con facilidad. 

Con la aplicación PETRACKR® y el analizador de glucosa en sangre y las tiras reactivas 

que la acompañan, podrá asegurarse de que su amada mascota reciba una atención 

comparable a la calidad de la atención médica que se proporciona a los humanos. 
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Antes de empezar

Si utiliza la aplicación con un analizador 
PETRACKR®, lea el folleto para el 
propietario de PETRACKR®, disponible en:  

www.support.universalbiosensors.com/en/
knowledge/petrackr-user-guide o escanee  
el siguiente código QR. 
 

 

INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD 
IMPORTANTES 

ADVERTENCIA: 

• Al utilizar el sistema PETRACKR® en 
varios gatos y perros, tenga en cuenta el 
riesgo de transmisión de enfermedades 
infecciosas u otros patógenos 
presentes en la sangre. 

• Solo para pruebas en gatos y perros.  
• No apto para uso humano. 

Uso previsto 

La aplicación móvil PETRACKR® 
proporciona una pantalla secundaria al 
analizador PETRACKR® para monitorizar la 
glucosa de gatos y perros como parte del 
control de la diabetes, que se debe utilizar 
por parte de profesionales veterinarios y 
dueños de mascotas.  

El sistema de monitorización de la glucosa 
en sangre para atención veterinaria 
PETRACKR® está diseñado para su uso en 
la medición cuantitativa de la glucosa 

(azúcar) en muestras de sangre total capilar 
fresca extraídas del pabellón auricular o de 
la almohadilla de la pata. El sistema está 
diseñado para que lo utilice una sola 
mascota y no debe compartirse. 

El sistema de monitorización de la glucosa en 
sangre para atención veterinaria PETRACKR® 
está diseñado para uso diagnóstico in vitro de 
la monitorización de la glucosa en sangre de 
gatos y perros como parte del control de la 
diabetes, para su uso por parte de 
profesionales veterinarios y dueños de 
mascotas. El sistema de monitorización de  
la glucosa en sangre para atención veterinaria 
PETRACKR® no se debe utilizar en 
pacientes/mascotas gravemente  
enfermos, en estado de shock,  
deshidratados o hiperosmolares. 

Tecnología inalámbrica Bluetooth® 

La tecnología inalámbrica Bluetooth® se usa por 
parte de algunos teléfonos inteligentes y muchos 
otros dispositivos. Su analizador PETRACKR® 
utiliza la tecnología inalámbrica Bluetooth® para 
conectarse y enviar los resultados de glucosa de 
sus pacientes/mascotas a los dispositivos 
inalámbricos compatibles. El analizador 
PETRACKR® está diseñado para funcionar con la 
aplicación móvil del analizador PETRACKR®. Visite 

http://www.universalbiosensors.com/produ
cts/petrackr/ para obtener información 
sobre qué dispositivos inalámbricos son 
compatibles con su analizador PETRACKR® 
y sobre cómo descargar la aplicación móvil 
del analizador PETRACKR® en su dispositivo 
inalámbrico compatible. 

Al utilizar el sistema PETRACKR®, le 
recomendamos que conecte su analizador 
PETRACKR® con un dispositivo inalámbrico 
compatible y realice un seguimiento de sus 
resultados. Consulte la página 7 y el folleto 

https://support.universalbiosensors.com/en/knowledge/petrackr-user-guide
https://support.universalbiosensors.com/en/knowledge/petrackr-user-guide
http://www.universalbiosensors.com/products/petrackr/
http://www.universalbiosensors.com/products/petrackr/


 
4 

Manual de usuario de la aplicación móvil PETRACKR® 

para el propietario de PETRACKR® para 
conocer las instrucciones de conexión. 

Si experimenta problemas de interferencias con 
el analizador, intente alejar el analizador de la 
fuente de las interferencias. También puede 
mover el dispositivo electrónico o su antena a 
otra ubicación para solucionar el problema. 

Estas directrices ayudan a garantizar que su 
analizador no afecte al funcionamiento de otros 
dispositivos electrónicos cercanos. Asimismo, 
los demás dispositivos electrónicos no 
deberían afectar al uso de su analizador. 

ADVERTENCIA: La función Bluetooth® de su 
analizador envía los resultados de las 
pruebas a su dispositivo inalámbrico 
compatible. Para evitar que los resultados de 
pacientes/mascotas de otras personas se 
envíen a su dispositivo inalámbrico 
compatible, NO permita que nadie más use su 
analizador para analizar el nivel de glucosa en 
sangre de sus pacientes/mascotas. 

ADVERTENCIA: En lugares donde no se 
permite el uso de teléfonos móviles, como 
hospitales, algunos consultorios de 
profesionales de la salud y aviones, deberá 
desactivar la función Bluetooth®. Consulte 
el folleto para el propietario de PETRACKR® 
para obtener más información. Marca 
registrada Bluetooth® 

La marca registrada escrita Bluetooth® y los 
logotipos son propiedad de Bluetooth SIG, 
Inc., y todo uso de dichas marcas 
registradas realizado por parte de Universal 
Biosensors Pty. Ltd. se hace bajo licencia. 
Las demás marcas registradas y 
comerciales son propiedad de sus 
respectivos dueños. 
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Símbolos e iconos de PETRACKR® 

 Campos obligatorios  
Marcar el recordatorio  
como completado 

 Mostrar contraseña  Recordatorio completado  

 Ocultar contraseña  Actualizar la lista de analizadores 

 Actividad en curso  Tipo de mascota: gato 

 Detalles  Tipo de mascota: perro 

 Analizadores   Próximo recordatorio  

 
Lectura, registro o recordatorio de 
glucosa en sangre  Recordatorio completado 

 
Lectura de la glucosa en sangre del 
analizador  Recordatorios vencidos 

 
Añadir un registro de glucosa en sangre, 
comidas, insulina o ejercicio  

Vincular el perfil de su mascota  
con su analizador PETRACKR® 

 
Obtener la última lectura de glucosa en 
sangre del analizador  Más ajustes 

 
El analizador no está vinculado y la 
sincronización no está disponible  Botón Atrás o Anterior 

 
Notas relacionadas con la ingesta 
dietética o la elección de alimentos  Botón Siguiente o Adelante 

 Notas sobre la ingesta de insulina  Editar el perfil de su mascota 

 Notificaciones de los recordatorios  Editar la foto de su mascota 

 
Notas relacionadas con las rutinas o 
actividades físicas de su mascota  

Ampliar el gráfico para obtener una vista 
más detallada de los datos 

 
Añadir un recordatorio para la glucosa 
en sangre, comidas, insulina o ejercicio  

Alejar el gráfico para obtener una vista 
más amplia de los datos 

 
Añadir un registro de glucosa en sangre, 
comidas, insulina o ejercicio  

Perfil de mascota vinculado a su 
analizador PETRACKR®  

 
Abrir una cámara para realizar una 
fotografía de su mascota  

Abrir la galería de fotos para seleccionar 
la foto de su mascota 

 
Ir al panel de control 

 

Ver el registro de glucosa en sangre, 
comidas, insulina y ejercicio de su 
mascota 

 
Ver los gráficos de glucosa en sangre 

 
Generar un informe resumido 

 
Añadir un nuevo perfil de mascota   
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Descargar e instalar la 
aplicación móvil PETRACKR®

Consulte el sitio web de Universal Biosensors 
para obtener información sobre los dispositivos 
y sistemas operativos compatibles. 

Busque PETRACKR, de Universal Biosensors, 
en la App Store de Apple o en Google Play 
Store en su dispositivo compatible.  

O  

Escanee el siguiente código QR que se 
corresponda con su dispositivo para 
instalarlo en su respectiva plataforma. 

Durante el proceso de instalación, es posible 
que se le solicite la verificación de las 
credenciales de su cuenta de Google/Apple. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para instalar la aplicación en Android 

 

Para instalar la aplicación en iOS 
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Dispositivos inalámbricos compatibles 

Para obtener información sobre qué 

dispositivos inalámbricos son compatibles 

con su analizador PETRACKR® y 

dónde/cómo descargar la aplicación móvil 

PETRACKR® en su dispositivo inalámbrico 

compatible, visite: 

www.universalbiosensors.com/products/pe

trackr/ o escanee el siguiente código QR. 

 
 

https://universalbiosensors-my.sharepoint.com/personal/skumar_universalbiosensors_com/Documents/Microsoft%20Teams%20Chat%20Files/www.universalbiosensors.com/products/petrackr/
https://universalbiosensors-my.sharepoint.com/personal/skumar_universalbiosensors_com/Documents/Microsoft%20Teams%20Chat%20Files/www.universalbiosensors.com/products/petrackr/
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Integración

Después de instalar correctamente la 
aplicación, toque el icono de PETRACKR® para 
iniciarla. Le recibirá la pantalla de 
presentación, que aparecerá durante 5 
segundos.  

Las pantallas de incorporación 
proporcionan información básica sobre las 
funcionalidades de la aplicación. 

Puede deslizar entre una pantalla y otra u 
omitirlas para pasar a la pantalla final. 

Para comenzar el proceso de inicio de 
sesión, toque en "Primeros pasos". 
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Crear una cuenta de usuario

La aplicación ofrece la comodidad de 
iniciar sesión utilizando sus credenciales 
de cuenta de Google o Apple existentes o 
crear una cuenta con una dirección de 
correo electrónico válida. 

Iniciar sesión con el correo electrónico 

Si ya ha verificado su cuenta de 
PETRACKR®, especifique su dirección de 
correo electrónico válida, su contraseña y 
luego toque "Iniciar sesión". 

Si ya ha creado un perfil de mascota, se le 
redirigirá a la pantalla del panel de control 
(ver página 18). De lo contrario, aparecerá la 
pantalla de disponibilidad del analizador 
PETRACKR® para crear un perfil de mascota 
(ver página 16). 

Nota: Si ha olvidado la contraseña (ver página 38). 

 
 

Iniciar sesión con Google/Apple ID:

Autenticación de Google 

Puede iniciar sesión utilizando la 
autenticación de Google, tanto en Android 
como en iOS. 

Para iniciar sesión usando la autenticación 
de Google, toque el botón "Google". Es 
posible que le solicite la verificación de las 
credenciales de su cuenta de Google. 

Después de la verificación, se le indicará que 
PETRACKR® quiere acceder a su cuenta de 
Google. Una vez que se permita el acceso, 
se le redirigirá a la aplicación PETRACKR®. 

Seleccione su país y luego toque el botón 
"Crear cuenta" para crear una cuenta. 
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Autenticación de Apple (solo iOS)

Para iniciar sesión usando la autenticación 
de Apple, toque el botón "Apple". Es posible 
que le solicite su permiso para crear una 
cuenta de PETRACKR® usando su Apple ID. 
Al crear una cuenta de PETRACKR®, tiene la 
opción de mantener su Apple ID privada y 
no compartir su dirección de correo 
electrónico. Es posible que se le solicite la 
verificación de sus credenciales de Apple. 
Después de eso, se le redireccionará a la 
aplicación PETRACKR®.  

Seleccione su país y luego toque el botón 
"Crear cuenta" para crear una cuenta. 

 
 

Página de términos y condiciones, y 
política de privacidad 

Puede consultar esta información en 
cualquier momento.  

1. Cerrar sesión en la cuenta de 
PETRACKR® (ver página 35). 

2. Toque el botón "Registrarse" en la página 
de inicio de sesión (ver página 12). 

3. Desplácese hasta la parte inferior de la 
página de registro y toque el enlace "Política 
de privacidad y términos y condiciones" para 
leer los términos y condiciones, así como 
las políticas de privacidad. 

También hay enlaces para redirigir entre los 
términos y condiciones y la política de 
privacidad generales y los de  
Estados Unidos y Australia. 
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Página para registrarse

Si todavía no tiene una cuenta creada, toque 
en "Registrarse" en la parte inferior de la 
página de inicio de sesión (ver página 12). 

En la ventana "Primeros pasos", introduzca su 
información, como el nombre, dirección de 
correo electrónico, contraseña y país en los 
campos provistos. Asegúrese de que su 
contraseña cumpla con los siguientes criterios: 

• Ocho o más caracteres de longitud. 
• Una combinación de letras mayúsculas 

y minúsculas. 
• Al menos un número y un símbolo especial. 

Revise y acepte los términos y condiciones, 
si corresponde. 

Toque el botón "Registrarse", si está habilitado 
para completar el proceso de registro. 

Nota: El botón "Registrarse" solo se 
habilitará si se completan todos los campos 
obligatorios (identificados con un asterisco 
rojo *) con información válida y se introduce 
una contraseña que cumpla con los 
criterios especificados.  

 

Verificación del correo electrónico

Al completar con éxito el proceso de 
registro, recibirá un correo electrónico con 
un enlace para activar su cuenta. 

Después de especificar una ID de correo 
electrónico válida, aparecerá una ventana 
emergente indicando que debe verificar el 
correo electrónico para completar el 
proceso de registro. 

No podrá iniciar sesión en la aplicación 
hasta que se complete la verificación desde 
el correo electrónico.  

Toque el botón de inicio de sesión en la 
ventana emergente para pasar a la pantalla 
de inicio de sesión.  
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Revise su cuenta de correo electrónico en 
busca de un correo electrónico de  
petrackr@universalbiosensors.com 
Toque dentro del correo electrónico 

 para verificar su ID de correo 
electrónico. Recibirá un mensaje confirmando si la 
ID de correo electrónico está verificada o si la 
verificación ha fallado. 

El enlace para la verificación será válido 
durante 5 minutos. 
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Crear su primer perfil de mascota

Para acceder a las características y 
funcionalidades de la aplicación, es necesario 
añadir al menos un perfil de mascota. 

Si ya ha añadido un perfil de mascota a su 
cuenta, se le redirigirá a la pantalla principal 
(ver página 18). 

Se puede añadir un perfil de mascota a la 
aplicación con o sin el analizador PETRACKR®.  

Después de iniciar sesión en la aplicación, 
se le presentará una pantalla solicitando la 
disponibilidad del analizador PETRACKR®. 

Para vincular un perfil de mascota al 
analizador PETRACKR®, toque el botón "Sí" 
en la pantalla de disponibilidad del 
analizador PETRACKR®. Para crear un perfil 
independiente, seleccione "No". 

Añadir un perfil de mascota con  
el analizador PETRACKR®

Si ha indicado que tiene un analizador 
PETRACKR®, pasará a la integración del 
analizador. Siga las instrucciones en 
pantalla para encender y conectar su 
analizador PETRACKR®. 

Puede deslizarse entre una pantalla y otra o 
saltarlas para ir a la última. Consulte el 
manual del propietario de PETRACKR® para 
obtener más instrucciones sobre cómo 
conectar su analizador PETRACKR®. 

Toque "Continuar" para activar el Bluetooth 
en su dispositivo móvil y comenzar a buscar 
su analizador PETRACKR®. 
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Conexión del analizador

Después de completar la búsqueda, se 
mostrará una lista de todos los 
analizadores PETRACKR® cercanos. 

Puede tocar cualquier analizador al que quiera 
conectarse. Aparecerá un PIN en el analizador 
PETRACKR®. Introduzca el PIN en la 
aplicación para conectarse con el analizador. 

 
Vincularse a un perfil de analizador

La aplicación mostrará las ID de mascotas 
disponibles en su analizador PETRACKR®.  

Toque la ID de mascota que desea vincular 
a la aplicación móvil. Si la ID de mascota 
del analizador no aparece en la lista y está 
disponible en el analizador conectado, 
toque el botón . 

Nota: Si no se muestran ID de mascotas, 
asegúrese de añadir una mascota al 
analizador PETRACKR® primero. Los 
perfiles de mascotas deben crearse en el 
analizador PETRACKR® antes de que 
puedan vincularse a la aplicación. Toque el 

botón  o consulte el manual del 
propietario de PETRACKR® para obtener 
más instrucciones sobre cómo añadir un 
perfil a su analizador PETRACKR®. De forma 
alternativa, toque "Añadir mascota" 
manualmente para añadir una mascota sin 
vincularla a un analizador. 
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Añadir un perfil de mascota sin  
el analizador PETRACKR®

Si ha seleccionado "NO" en la pantalla de 
disponibilidad del analizador PETRACKR®, se 
le redirigirá a la pantalla "Añadir mascota".  

 

 

Añadir los detalles de la mascota 

En la pantalla "Añadir mascota", puede 
añadir los detalles de sus mascotas. 

El nombre de la mascota se actualizará en 
el analizador (si está vinculado a la ID de 
mascota). La fecha de nacimiento se utiliza 
para determinar la edad de la mascota. 

Una vez completado, toque "Guardar y continuar" 
para añadir la mascota a la aplicación. 

 
 

Cuando se le solicite, seleccione "Añadir" 
para agregar otro perfil de mascota o 
"Continuar" para acceder al panel de control. 

Nota: Se pueden añadir hasta cinco 
mascotas a la aplicación PETRACKR® 
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Vincular un perfil de mascota existente 
al analizador

Un perfil de mascota creado en la 
aplicación también se puede vincular a una 
ID de mascota en el analizador PETRACKR®. 

Navegue hasta el perfil de mascota 
correspondiente en la aplicación móvil 
PETRACKR® que desea vincular al analizador. 

Toque  para iniciar el proceso de 
vinculación. Esto le llevará a la pantalla 
"Conexión del analizador". 

Conecte el analizador a su dispositivo. La 
aplicación le guiará a través del proceso de 
conexión. Consulte el manual del 
propietario de PETRACKR® para obtener 
más instrucciones.  

 

Cuando se conecte correctamente con su 
analizador PETRACKR®, aparecerá la pantalla 
"Lista de mascotas". Esta es una lista de perfiles 
de mascotas disponibles en el analizador.  

Seleccione la ID de mascota disponible en el 
analizador que desea vincular. Los perfiles de 
mascotas ya vinculados aparecen atenuados y 
no se pueden seleccionar. Si el perfil necesario 
no aparece en la lista y está disponible en el 
analizador conectado, toque el botón  . 

Nota: Los perfiles de mascotas deben 
crearse en el analizador PETRACKR® antes 
de que puedan vincularse a la aplicación. 

Toque el botón   o consulte el manual 
del propietario de PETRACKR® para obtener 
más instrucciones sobre cómo añadir un 
perfil a su analizador PETRACKR®. 

Una vez que se crea un vínculo 
correctamente, se mostrará la pantalla del 
perfil de mascota y el icono  se sustituirá 

por el icono de analizador verde ( ). Los 
registros se sincronizarán automáticamente. 
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Panel de control 

El panel de control proporciona acceso a 
todas las funciones que ofrece la aplicación 
móvil PETRACKR®: 

1. Administrar y cambiar fácilmente entre 
perfiles de mascotas. 

2. Ver los últimos registros o añadir datos 
para la mascota seleccionada. 
• Registrar mediciones de glucosa en 

sangre (debe haberse conectado a 
un analizador) 

• Registrar las comidas, las dosis de 
insulina y el ejercicio de su mascota 

3. Administrar recordatorios para tipos de 
eventos para su mascota, por ejemplo, 
medición de glucosa en sangre, 
comidas, dosis de insulina y ejercicio. 

4. Ver notificaciones. 
5. Acceder a gráficos, al registro, informes 

y ajustes de la aplicación. 

 

 

 

Añadir un registro de glucosa en sangre

Puede añadir mediciones de glucosa en 
sangre (BG, por sus siglas en inglés) de dos 
maneras diferentes para determinadas 
mascotas. 

Sincronizar con el analizador 

Encienda el analizador. Toque el icono  en el 
panel de control. Así, se sincronizarán los datos 
directamente desde un analizador conectado.  

Nota: El Bluetooth debe estar habilitado en 
su dispositivo y en el analizador. 
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Entrada manual de glucosa en sangre

Para las entradas manuales, toque  en la 
ventana Glucosa en sangre. Esto abrirá la 
pantalla "Agregar glucosa en sangre". 

Establezca la fecha, la hora y el valor de la 
medición. También se pueden añadir notas. 

Pulse "Guardar" para guardar la entrada en 
el registro de mascotas. 

Nota: Solo se pueden introducir registros de 
los últimos 7 días. 

Nota: La entrada manual de glucosa en sangre 
solo estará disponible cuando el analizador 
PETRACKR® se haya vinculado previamente. 
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Añadir un registro de comidas

Para añadir un registro de comidas, toque la 
ventana "Comida" en el panel de control. 
Esto abrirá la pantalla "Añadir comidas". 

Establezca la fecha y la hora en que se 
proporcionó una comida. También se 
pueden añadir notas. 

Pulse "Guardar" para guardar la entrada en 
el registro de mascotas. 

Nota: Solo se pueden introducir registros de 
los últimos 7 días.  

Añadir un registro de dosis de insulina 

Para añadir un registro de dosis de insulina, 
toque la ventana "Insulina" en el panel de 
control. Esto abrirá la pantalla "Añadir insulina". 

Establezca la fecha y la hora en las que se 
proporcionó la dosis de insulina y actualice 
el campo "Dosis de insulina" si es 
necesario. También se pueden añadir notas. 

Pulse "Guardar" para guardar la entrada en 
el registro de mascotas. 

Nota: Solo se pueden introducir registros de 
los últimos 7 días. 
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Añadir un registro de ejercicio

Para añadir un registro de ejercicio, toque la 
ventana "Ejercicio" en el panel de control. 
Esto abrirá la pantalla "Añadir ejercicio". 

Establezca la fecha, hora y duración en la 
que se realizó el ejercicio. También se 
pueden añadir notas. 

Pulse "Guardar" para guardar la entrada en 
el registro de mascotas. 

Nota: Solo se pueden introducir registros de 
los últimos 7 días. 
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Recordatorios

Para añadir un recordatorio, toque el botón 
"Recordatorio"  en el panel de control. Esto 
abrirá la pantalla "Añadir recordatorio". Puede 
seleccionar el tipo de recordatorio que desea 
crear, como glucosa, comida o insulina. 

Establezca la fecha y la hora para el recordatorio. 
También se pueden añadir notas. Los 
recordatorios ofrecen cuatro tipos de opciones 
en cuanto a la frecuencia de repetición: 

• Ninguna: Esta opción configura el 
recordatorio para un solo uso, sin 
ninguna repetición. 

• Diario: Al seleccionar esta opción, el 
recordatorio se configurará para que se 
repita todos los días. 

• Semanal: Al elegir esta opción, el 
recordatorio se configurará para que se 
repita cada 7 días. 

• 30 días: Esta selección configura el 
recordatorio para que se repita cada 30 días. 

Toque "Añadir" para guardar el recordatorio.  

Cuando se alcance la hora del recordatorio, 
recibirá una notificación en su dispositivo 
(ver página 26). 
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Notificaciones

Cuando se active una notificación, la verá en 
la barra de notificaciones de su dispositivo.  
Al seleccionar la notificación, se le redirigirá a 
la pantalla del panel de control. 

Recibirá notificaciones dentro de la 
aplicación y fuera de la aplicación 
dependiendo del tipo de recordatorio. 

Para ver las notificaciones, toque el icono  
que aparece en la parte superior derecha del 
panel de control.  

Al seleccionar un perfil de mascota 
concreto, verá las notificaciones 
relacionadas con esa mascota específica.  

Si se selecciona "Todos", se mostrarán 
notificaciones de todos los perfiles de 
mascotas disponibles. 

Las notificaciones individuales se pueden 
borrar seleccionando el botón  dentro de 
cada notificación. La opción "Borrar todo" le 
permite eliminar todas las notificaciones de 
la aplicación. 
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Registro

Para acceder al registro, simplemente toque  
en la barra inferior del panel de control. El registro 
muestra todos los niveles de glucosa en sangre, 
comidas, insulina y ejercicio que se han registrado 
para la mascota seleccionada. 

Para cambiar la fecha, toque en  para 
filtrar los registros por día o mes y por tipo 
de registro. También puede restablecer el 
filtro en cualquier momento tocando el 
botón . De forma predeterminada, 
el registro se establecerá en la fecha actual 
en todos los tipos de registro. 

También puede añadir nuevos registros 
tocando el botón flotante  que aparece 
en la pantalla de registro. 

Para editar y eliminar cualquier registro, 
simplemente toque esa entrada. 

Nota: Las lecturas de glucosa en sangre que 
se añaden con el analizador PETRACKR® no 
se pueden editar. Solo se pueden editar las 
notas asociadas a estos registros. 
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Gráficos

Los gráficos proporcionan una 
representación visual de los registros de 
glucosa en sangre. Para acceder a los 

gráficos, toque  en la barra inferior del 
panel de control. 

Las características de la pantalla "Gráfico" incluyen: 

1. Seleccionar una mascota específica 
para ver sus correspondientes datos en 
los gráficos de glucosa en sangre. 

2. Alternar vistas para un período de día, 
semana y mes.  
• Para cambiar la fecha o el período 

que se muestra, toque  para 
seleccionar un período anterior o  
para seleccionar el siguiente. 

• Para seleccionar una fecha 
directamente, toque en cualquiera 
parte del campo  para abrir el 
selector de fechas. 

3. El panel "Gráfico" muestra los datos de 
glucosa en sangre (ver página 29). 

4. Ver estadísticas de resumen de los 
datos mostrados (ver página 31). 
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Panel de gráficos

El gráfico muestra los datos registrados 
durante un período determinado. Las 
características del gráfico incluyen: 

1. El gráfico lineal utiliza líneas para 
conectar puntos de datos de glucosa en 
sangre individuales. Gráfico diario 

Los puntos de datos representan los 
valores registrados con la hora del 
día como eje horizontal. 

Gráficos semanales y mensuales 
Se proporcionan gráficos de tres 
líneas que representan el mínimo, la 
media y el máximo de cada día, con 
la fecha como eje horizontal. 

2. Las entradas del registro de insulina están 
marcadas con , las entradas del registro 
de comidas están marcadas con . 
 
Nota: Solo son visibles en el gráfico diario. 

3. El fondo del gráfico identifica el rango 
de glucosa en sangre especificado en el 
perfil de la mascota (ver página Error! 
Bookmark not defined.).  
• Un punto de datos en la región 

blanca central indica que la lectura 
está dentro del rango configurado. 

• Un punto de datos en la región azul 
claro inferior indica que esa lectura 
está por debajo del límite bajo de 
glucosa en sangre.  

• Un punto de datos en la región roja 
clara superior indica que esa lectura 
está por encima del límite alto de 
glucosa en sangre.  

4. El eje horizontal identifica la escala de 
tiempo o fecha para los puntos de datos. 

5. El eje vertical identifica el valor de glucosa 
en sangre para los puntos de datos. 

Para ver más de cerca y con más detalle el 
contenido, toque  en el gráfico de glucosa 
en sangre para ver el gráfico en vista 

horizontal. Para volver a la vista vertical, 
toque . 
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Panel de resumen

El panel de resumen permite una evaluación 
rápida del período seleccionado y ayuda a 
identificar instancias en las que las lecturas 
se desvían del rango deseado. 

 La lectura de glucosa en 
sangre más baja. 

 La media de las lecturas de 
glucosa en sangre. 

 La lectura máxima de 
glucosa en sangre. 

 Número de lecturas 
inferiores al rango inferior 
de glucosa en sangre. 

 Número de lecturas dentro del 
rango de glucosa en sangre. 

 Número de lecturas por 
encima del rango superior 
de glucosa en sangre. 
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Informes

Su aplicación móvil PETRACKR® también 
ofrece la opción de descargar y compartir un 
informe de su mascota con su profesional de 
atención médica veterinaria para el control de 
la diabetes de su mascota. 

Para acceder a los gráficos, toque  en 
la barra inferior del panel de control.  

Seleccione su mascota y la duración deseada.  
Hay opciones disponibles de 7 días, 14 días, 
30 días o 1 año. Puede seleccionar el botón 
para cambiar entre ellos. 

Establezca la fecha de finalización 
necesaria para el informe. La fecha de inicio 
se actualizará automáticamente según la 
duración seleccionada.  

Para descargar y compartir un informe, 
toque el botón. Se generará el informe y 
aparecerá una ventana emergente para 
compartir directamente el informe en PDF. 
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Informe en PDF 

La información resumida en PDF para el 
período de informe seleccionado. 

1. Detalles de la mascota, como el nombre, 
foto, especie, edad y rango de glucosa 
en sangre configurado. 

2. Panel de descripción general, que ofrece 
un resumen de los datos 
correspondientes al período del informe. 

3. Gráfico de glucosa en sangre, que muestra 
el promedio de glucosa en sangre y los 
rangos del informe para ese período. 

4. Fecha del informe. 
5. Rango de fechas para el informe. 

Gráfico de descripción general

El gráfico de descripción general 
proporciona una descripción general visual 
del período del informe. Se incluyen los 
siguientes detalles: 

1. Nivel medio de glucosa en sangre. 
2. Número de lecturas por debajo del 

rango mínimo configurado. 
3. Número de lecturas en el rango. 
4. Número de lecturas por encima del 

rango máximo configurado. 
5. Nivel mínimo de glucosa en sangre registrado. 
6. Nivel máximo de glucosa en sangre registrado. 
7. Nivel mínimo de glucosa en sangre registrado. 
8. Nivel medio de glucosa en sangre. 
9. Nivel máximo de glucosa en sangre registrado. 

 
 

Resumen del registro de eventos

El resumen del registro de eventos proporciona 
el total de todos los eventos reportados 
(comidas, unidades de insulina y ejercicio).
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Gráfico de glucosa en sangre

El gráfico de glucosa en sangre proporciona 
una representación visual de todos los datos 
recopilados durante el período del informe.  

Se incluyen los siguientes detalles: 

1. Eje de glucosa en sangre. 
2. Media de glucosa en sangre para el día (o mes). 
3. Rango de niveles de glucosa en sangre 

recopilados durante el día (o mes). 
4. Eje de fecha. 
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Ajustes de la cuenta

Para acceder a los ajustes de la cuenta, toque 

 en la barra inferior del panel de control. 

Los ajustes de la cuenta proporcionan opciones 
y configuraciones adicionales para personalizar 
más su experiencia. Estos ajustes le permiten 
adaptar la aplicación según sus preferencias. 
Estas opciones incluyen: 

• Ver perfil: Administrar su cuenta de 
usuario, incluido su nombre, ver la 
dirección de correo electrónico de la 
cuenta, actualizar la contraseña o 
eliminar la cuenta. 

• Perfil de mascota: Acceder y administrar 
los perfiles de sus mascotas, donde 
podrá actualizar información como 
nombres, rango de glucosa en sangre y 
otros detalles relevantes. 

• Recordatorios: Configurar y administrar 
recordatorios de eventos, tareas u 
horarios de medicación en relación con 
sus mascotas. 

• Mis analizadores: Controlar y gestionar 
los analizadores conectados a su 
cuenta. Incluye cambiar el nombre de 
los analizadores, conectar nuevos 
analizadores y eliminar los existentes. 

• Ajustes: Explorar varios ajustes y 
preferencias para personalizar su 
aplicación, como la unidad de glucosa 
en sangre, la unidad de peso, el formato 
de hora y las preferencias de ajustes de 
notificaciones. 

• Cerrar sesión: Cerrar sesión en su 
cuenta para garantizar la seguridad y 
privacidad de sus datos. 
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Perfil de la cuenta de usuario 

Toque en  para acceder a la 
información de la cuenta de usuario. 

 
 

Actualizar nombre 

Para cambiar el nombre del perfil, toque 
el campo "Nombre" para editarlo. 

Nota: El campo "Nombre" no puede 
quedar en blanco. 

 

Cambiar contraseña 

Para cambiar la contraseña de la cuenta, 
toque la opción "Cambiar contraseña". 

 
 

A continuación, introduzca la nueva 
contraseña, asegurándose de que cumpla con 
los requisitos especificados (ver página 14). 

Vuelva a introducir la contraseña en el 
campo "Confirmar contraseña". 

Si ambas contraseñas coinciden, se habilitará 
el botón "Actualizar contraseña". Toque el 
botón para confirmar el cambio de contraseña. 

Se mostrará un mensaje de confirmación, que 
indica que su contraseña ha sido actualizada.         
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Eliminar cuenta  

Una vez que se elimina una cuenta, toda la 
información del perfil y los datos guardados, 
incluidos los registros de los pacientes, se 
perderán de forma permanente.  

Nota: Antes de eliminar una cuenta, 
asegúrese de haber exportado toda la 
información fundamental. 

Desplácese hacia abajo y toque el botón 
"Eliminar cuenta". 

Aparecerá un cuadro emergente que le 
solicitará que confirme su decisión. 

Toque "Cancelar" para conservar la cuenta. 
Para eliminarla permanentemente, toque el 
botón "Eliminar". 
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He olvidado mi contraseña 

Si no recuerda la contraseña, toque 
 en la pantalla de inicio de 

sesión (ver página 12). 

En la pantalla "He olvidado mi contraseña", 
introduzca un correo electrónico válido y 
existente para obtener el enlace de 
restablecimiento de contraseña. 

Se enviará un correo electrónico a su dirección 
de correo electrónico para restablecer su 
contraseña. Siga las instrucciones del correo 
electrónico para restablecerla. 

Una vez hecho correctamente, podrá iniciar 
sesión con la nueva contraseña. 
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Perfil de mascota

Utilice el perfil de mascota para actualizar 
los detalles de sus mascotas. Estos 
incluyen los siguientes: nombre de su 
mascota, rango de glucosa en sangre (BG, 
por sus siglas en inglés), fotografía de su 
mascota, dosis de insulina, fecha de 
nacimiento, raza, peso y notas.  

Para editar un perfil de mascota, toque 
"Perfil de mascota" en la pantalla "Más 
ajustes" y navegue hasta el perfil de la 
mascota que corresponda. 

Toque  en la pantalla de perfil 
de mascota.  

PRECAUCIÓN: Los rangos de glucosa en 
sangre solo deben modificarse si lo 
aconseja su veterinario. 

Nota: Si el perfil de mascota está vinculado 
a una ID de mascota del analizador 
PETRACKR®, el analizador correspondiente 
deberá estar encendido y conectado a su 
dispositivo.  

Para guardar los cambios, toque el botón 
 en la parte inferior de la pantalla. 
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Solución de problemas

Atención al cliente 

Póngase en contacto con el Servicio de 
atención al cliente de PETRACKR® en 
PETRACKR@universalbiosensors.com 

Error y otros mensajes 

La aplicación móvil PETRACKR® muestra 
mensajes cuando hay problemas con el 
analizador o la aplicación móvil. El uso 
inadecuado puede provocar un resultado 
inexacto sin producir un mensaje de error. 

Nota: Si la aplicación está abierta pero no 
funciona, póngase en contacto con el 
Servicio de atención al cliente. 
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