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PETRACKR® Gebruiksaanwijzing voor mobiele app 

Bedankt dat u hebt gekozen voor PETRACKR®! 

Het veterinaire bloedglucosecontrolesysteem PETRACKR® is een van de nieuwste 

productinnovaties van Universal Biosensors. 

Monitor effectief de diabetes van uw huisdier door gebruik te maken van de 

PETRACKR®-app in combinatie met de PETRACKR®-glucosemeter. Houd eenvoudig de 

bloedglucosewaarden van uw huisdier en andere levensstijlfactoren bij. 

Met de PETRACKR®-app en de bijbehorende bloedglucosemeter en teststrips kunt u uw 

geliefde huisdier zorg bieden die vergelijkbaar is met de zorg die aan mensen wordt 

geboden. 
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Voordat u begint

Als u de app gebruikt in combinatie met een 
PETRACKR®-glucosemeter, lees dan de 
PETRACKR®-gebruikershandleiding door. 
Deze is beschikbaar op:  

www.support.universalbiosensors.com/en/
knowledge/petrackr-user-guide 
of scan de onderstaande QR-code. 
 

 

BELANGRIJKE 
VEILIGHEIDSINFORMATIE 

WAARSCHUWING: 

• Als u het PETRACKR®-systeem bij 
meerdere katten en honden gebruikt, 
houd dan rekening met het risico op 
overdracht van infectieziekten of andere 
door bloed overdraagbare 
ziekteverwekkers. 

• Uitsluitend voor gebruik bij katten en 
honden.  

• NIET VOOR GEBRUIK BIJ MENSEN. 

Beoogd gebruik 

De mobiele PETRACKR®-app biedt een 
secundair display voor de PETRACKR®-
glucosemeter om de glucose van katten en 
honden te controleren als onderdeel van 
diabetesmanagement, te gebruiken door 
dierenartsen en huisdiereigenaren.  

Het veterinaire PETRACKR®-
bloedglucosecontrolesysteem is bedoeld 

voor het uitvoeren van kwantitatieve 
metingen van glucose (suiker) in verse 
capillaire volbloedmonsters afkomstig van 
de oorschelp of het zoolkussen. Het 
systeem is bedoeld om bij één huisdier te 
worden gebruikt en mag niet worden 
gedeeld. 

Het veterinaire PETRACKR®-
bloedglucosecontrolesysteem is bedoeld 
voor in-vitrodiagnostisch gebruik voor 
bloedglucosecontroles bij katten en honden 
als onderdeel van diabetesmanagement, te 
gebruiken door dierenartsen en 
huisdiereigenaren. Het veterinaire 
PETRACKR®-bloedglucosecontrolesysteem 
is niet bedoeld voor gebruik bij ernstig zieke 
patiënten resp. huisdieren, patiënten resp. 
huisdieren in shock, uitgedroogde patiënten 
resp. huisdieren of hyperosmolaire 
patiënten resp. huisdieren. 

Draadloze Bluetooth®-technologie 

Draadloze Bluetooth®-technologie wordt 
gebruikt door sommige smartphones en 
vele andere apparaten. Uw PETRACKR®-
glucosemeter maakt gebruik van draadloze 
Bluetooth®-technologie voor het koppelen 
en verzenden van de glucoseresultaten van 
uw patiënt resp. huisdier naar compatibele 
draadloze apparaten. De PETRACKR®-
glucosemeter is ontworpen om te werken 
met de mobiele PETRACKR®-app. Ga naar 

http://www.universalbiosensors.com/produ
cts/petrackr/ voor informatie over welke 
draadloze apparaten compatibel zijn met 
uw PETRACKR®-glucosemeter en waar/hoe 
u de mobiele PETRACKR®-app kunt 
downloaden op uw compatibele draadloze 
apparaat. 

Wanneer u het PETRACKR®-systeem 
gebruikt, raden wij aan om uw PETRACKR®-

https://support.universalbiosensors.com/en/knowledge/petrackr-user-guide
https://support.universalbiosensors.com/en/knowledge/petrackr-user-guide
http://www.universalbiosensors.com/products/petrackr/
http://www.universalbiosensors.com/products/petrackr/
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glucosemeter te koppelen met een 
compatibel draadloos apparaat en uw 
resultaten bij te houden. Zie pagina 7 en 
raadpleeg de PETRACKR®-
gebruikershandleiding voor 
koppelinstructies. 

Als u interferentieproblemen ondervindt met 
de glucosemeter, probeer dan de afstand 
tussen de glucosemeter en de bron van de 
interferentie te vergroten. U kunt het 
elektronische apparaat of de antenne ook 
verplaatsen om het probleem op te lossen. 

Deze richtlijnen helpen ervoor te zorgen dat 
uw glucosemeter de werking van andere 
elektronische apparaten in de buurt niet 
beïnvloedt. Bovendien mogen andere 
elektronische apparaten het gebruik van uw 
glucosemeter niet beïnvloeden. 

WAARSCHUWING: De Bluetooth®-functie op 
uw glucosemeter stuurt testresultaten naar 
uw compatibele draadloze apparaat. Om te 
voorkomen dat resultaten van patiënten 
resp. huisdieren van anderen naar uw 
compatibele draadloze apparaat worden 
verzonden, mag u uw glucosemeter NIET 
door iemand anders laten gebruiken om de 
bloedglucose van hun patiënt resp. huisdier 
te testen. 

WAARSCHUWING: Op locaties waar het 
gebruik van een mobiele telefoon niet is 
toegestaan, zoals ziekenhuizen, sommige 
zorginstellingen en vliegtuigen, moet u de 
Bluetooth®-functie uitschakelen. Raadpleeg 
de PETRACKR®-gebruikershandleiding voor 
meer informatie. Bluetooth®-handelsmerk 

Het Bluetooth®-woordmerk en -logo's zijn 
eigendom van Bluetooth SIG, Inc. en elk 
gebruik van deze merken door Universal 
Biosensors Pty. Ltd. is onder licentie. 
Andere handelsmerken en handelsnamen 
zijn eigendom van hun respectieve 
eigenaren. 

 



 

 
5 

PETRACKR® Gebruiksaanwijzing voor mobiele app 

Inhoudsopgave 

VOORDAT U BEGINT 3 

BELANGRIJKE VEILIGHEIDSINFORMATIE 3 
Beoogd gebruik 3 
Draadloze Bluetooth®-technologie 3 

INHOUDSOPGAVE 5 

PETRACKR®-SYMBOLEN EN -PICTOGRAMMEN 7 

MOBIELE PETRACKR®-APP DOWNLOADEN EN INSTALLEREN 8 

VOOR HET INSTALLEREN OP ANDROID-APPARATEN 8 
VOOR HET INSTALLEREN OP IOS-APPARATEN 8 
COMPATIBELE DRAADLOZE APPARATEN 9 

ONBOARDING 10 

EEN GEBRUIKERSACCOUNT AANMAKEN 11 

INLOGGEN MET E-MAILADRES 11 
INLOGGEN MET UW GOOGLE/APPLE ID: 11 
Google-authenticatie 11 
Apple-authenticatie (alleen iOS) 12 
ALGEMENE VOORWAARDEN EN PRIVACYBELEID 12 
REGISTRATIEPAGINA 13 
E-MAILVERIFICATIE 13 

UW EERSTE HUISDIERPROFIEL AANMAKEN 15 

EEN HUISDIERPROFIEL TOEVOEGEN MET DE PETRACKR®-GLUCOSEMETER 15 
Glucosemeter koppelen 16 
Glucosemeterprofiel koppelen 16 
EEN HUISDIERPROFIEL TOEVOEGEN ZONDER DE PETRACKR®-GLUCOSEMETER 17 
GEGEVENS VAN UW HUISDIER TOEVOEGEN 17 
EEN BESTAAND HUISDIERPROFIEL MET DE GLUCOSEMETER KOPPELEN 18 

DASHBOARD 19 

EEN BLOEDGLUCOSEWAARDE TOEVOEGEN 19 
Synchroniseren met glucosemeter 19 
BLOEDGLUCOSEWAARDEN HANDMATIG TOEVOEGEN 20 
EEN MAALTIJD TOEVOEGEN 21 
EEN INSULINEDOSIS TOEVOEGEN 21 
EEN BEWEGING TOEVOEGEN 22 

HERINNERINGEN 23 

MELDINGEN 24 



 
6 

PETRACKR® Gebruiksaanwijzing voor mobiele app 

LOGBOEK 25 

GRAFIEKEN 26 

GRAFIEKPANEEL 27 
SAMENVATTINGSPANEEL 28 

RAPPORTEN 29 

PDF-RAPPORT 30 
Overzichtsgrafiek 30 
Samenvatting gebeurtenissenlogboek 30 
Bloedglucosegrafiek 31 

ACCOUNTINSTELLINGEN 32 

GEBRUIKERSPROFIEL 33 
Naam wijzigen 33 
Wachtwoord wijzigen 33 
Account wissen 34 
WACHTWOORD VERGETEN 35 
HUISDIERPROFIEL 36 

PROBLEMEN OPLOSSEN 37 

KLANTENSERVICE 37 
FOUTMELDINGEN EN ANDERE MELDINGEN 37 
 



 

 
7 

PETRACKR® Gebruiksaanwijzing voor mobiele app 

PETRACKR®-symbolen en -pictogrammen 

 Verplicht veld  Voltooide herinnering markeren 

 Wachtwoord weergeven  Voltooide herinnering  

 Wachtwoord verbergen  Glucosemeterlijst vernieuwen 

 Lopende activiteit  Huisdiertype kat 

 Details  Huisdiertype hond 

 Glucosemeters   Aanstaande herinnering  

 Bloedglucosewaarde, logboek of herinnering  Voltooide herinnering 

 Bloedglucosewaarde van glucosemeter  Verlopen herinnering 

 
Bloedglucosewaarde, maaltijd, insulinedosis 
of beweging toevoegen  

Profiel van uw huisdier koppelen met uw 
PETRACKR®-glucosemeter 

 
Laatste bloedglucosewaarde uit uw 
glucosemeter halen  Meer instellingen 

 
Glucosemeter is niet gekoppeld en 
synchroniseren is niet beschikbaar  Knop terug of vorige 

 
Notities met betrekking tot voedselinname of 
voedselkeuzes  Knop volgende of vooruit 

 Notities met betrekking tot insuline-inname  Profiel van uw huisdier bewerken 

 Herinneringsmeldingen  Foto van uw huisdier bewerken 

 
Notities met betrekking tot de routines of 
fysieke activiteiten van uw huisdier  

Inzoomen op de grafiek voor een meer 
gedetailleerde weergave van de gegevens 

 

Een herinnering voor bloedglucosewaarde, 
maaltijd, insulinedosis of beweging 
toevoegen 

 
Uitzoomen op de grafiek voor een bredere 
weergave van de gegevens 

 
Een bloedglucosewaarde, maaltijd, 
insulinedosis of beweging toevoegen  

Profiel van uw huisdier is gekoppeld met uw 
PETRACKR®-glucosemeter  

 
Camera openen om een foto van uw huisdier 
te maken  

Fotogalerij openen om een foto van uw 
huisdier te selecteren 

 
Naar het dashboard 

 

Logboek van uw huisdier met 
bloedglucosewaarden, maaltijden, 
insulinedoses en beweging bekijken 

 
Bloedglucosegrafieken bekijken 

 
Overzichtsrapport genereren 

 
Nieuw huisdierprofiel toevoegen   
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Mobiele PETRACKR®-app 
downloaden en installeren

Raadpleeg de website van Universal 
Biosensors voor informatie over 
ondersteunde apparaten en 
besturingssystemen. 

Zoek op uw compatibele apparaat in de 
Apple App Store of de Google Play Store 
naar de "PETRACKR" van Universal 
Biosensors.  

Of  

Scan de onderstaande QR-code die 
overeenkomt met het besturingssysteem op 
uw apparaat om de app te installeren. 

Tijdens het installatieproces kan u gevraagd 
worden om uw Google- resp. Apple-
inloggegevens te verifiëren. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Voor het installeren op Android-
apparaten 

 

Voor het installeren op iOS-apparaten 
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Compatibele draadloze apparaten 

Voor informatie over welke draadloze 

apparaten compatibel zijn met uw 

PETRACKR®-glucosemeter en waar/hoe 

u de mobiele PETRACKR®-app kunt 

downloaden op uw compatibele 

draadloze apparaat, gaat u naar: 

www.universalbiosensors.com/product

s/petrackr/  

of scant u de onderstaande QR-code. 

 
 

https://universalbiosensors-my.sharepoint.com/personal/skumar_universalbiosensors_com/Documents/Microsoft%20Teams%20Chat%20Files/www.universalbiosensors.com/products/petrackr/
https://universalbiosensors-my.sharepoint.com/personal/skumar_universalbiosensors_com/Documents/Microsoft%20Teams%20Chat%20Files/www.universalbiosensors.com/products/petrackr/
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Onboarding

Na de succesvolle installatie van de app tikt 
u op het PETRACKR®-pictogram om de app 
te starten. U wordt begroet door het 
beginscherm, dat gedurende 5 seconden 
wordt weergegeven.  

De onboarding-schermen geven 
basisinformatie over de functionaliteiten 
van de app. 

U kunt tussen de schermen bladeren of ze 
overslaan en meteen naar het laatste 
scherm gaan. 

Om het inlogproces te starten, tikt u op "Get 
Started" [Aan de slag]. 
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Een gebruikersaccount 
aanmaken

De app biedt de mogelijkheid om in te 
loggen met uw bestaande Google- of Apple-
inloggegevens of om een account aan te 
maken met een geldig e-mailadres. 

Inloggen met e-mailadres 

Als u uw PETRACKR®-account al hebt 
geverifieerd, voer dan uw geldige e-
mailadres en wachtwoord in en tik op "Log 
In" [Inloggen]. 

Als u al een huisdierprofiel hebt 
aangemaakt, wordt u doorgestuurd naar het 
dashboardscherm (zie pagina 17). Anders 
verschijnt het PETRACKR®-
glucosemeterbeschikbaarheidsscherm om 
een huisdierprofiel aan te maken (zie pagina 
15). 

Opmerking: Als u het wachtwoord niet meer 
weet (zie pagina 35). 

 
 

Inloggen met uw Google/Apple ID:

Google-authenticatie 

U kunt inloggen met Google-authenticatie 
op zowel Android als iOS. 

Om in te loggen met Google-authenticatie 
tikt u op de Google-knop. Mogelijk wordt u 
gevraagd uw Google-inloggegevens te 
verifiëren. 

Na verificatie krijgt u de melding dat 
PETRACKR® toegang wil tot uw Google-
account. Nadat u toegang hebt toegestaan, 
wordt u doorgestuurd naar de PETRACKR®-
app. 

Selecteer uw land en tik dan op de knop 
"Create Account" [Account aanmaken] om 
een account aan te maken. 
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Apple-authenticatie (alleen iOS)

Om in te loggen met Apple-authenticatie tikt 
u op de Apple-knop. Mogelijk wordt u 
gevraagd om toestemming om een 
PETRACKR®-account aan te maken met uw 
Apple ID. Bij het aanmaken van een 
PETRACKR®-account hebt u de mogelijkheid 
om uw Apple ID privé te houden en uw e-
mailadres niet te delen. Mogelijk wordt u 
gevraagd uw Apple-inloggegevens te 
verifiëren. Daarna wordt u doorgestuurd 
naar de PETRACKR®-app.  

Selecteer uw land en tik dan op de knop 
"Create Account" [Account aanmaken] om 
een account aan te maken.  

 

Algemene voorwaarden en 
privacybeleid 

U kunt deze informatie op elk gewenst 
moment bekijken.  

1. Log uit van het PETRACKR®-account (zie 
pagina 32). 

2. Tik op de knop "Sign Up" [Registreren] 
op de inlogpagina (zie pagina 11). 

3. Scroll op de inlogpagina helemaal naar 
beneden en tik op "Privacy Policy and 
Terms & Conditions" [Privacybeleid en 
Algemene voorwaarden] om het 
privacybeleid en de algemene 
voorwaarden te lezen. 

Er zijn ook links om te schakelen tussen de 
Verenigde Staten, Australië en Algemene 
voorwaarden en Privacybeleid. 
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Registratiepagina

Als u nog geen account hebt aangemaakt, 
tikt u op "Sign Up" [Registreren] onder aan 
de inlogpagina (zie pagina 11). 

In het venster "Get Started" [Aan de slag] 
voert u in de daarvoor bestemde velden uw 
gegevens in, zoals naam, e-mailadres, 
wachtwoord en land. Let erop dat uw 
wachtwoord aan de volgende criteria 
voldoet: 

• Acht of meer tekens lang. 
• Een combinatie van hoofdletters en 

kleine letters. 
• Ten minste één cijfer en één speciaal 

teken. 

Lees en accepteer de algemene 
voorwaarden, indien van toepassing. 

Tik op de knop "Sign Up" [Registreren] als 
deze actief is om het registratieproces te 
voltooien. 

Opmerking: De knop "Sign Up" [Registreren] 
is alleen actief als alle verplichte velden 
(aangegeven met een rood sterretje *) zijn 
ingevuld met geldige informatie en een 
wachtwoord dat voldoet aan de opgegeven 
criteria.  

 

E-mailverificatie

Na succesvolle afronding van het 
registratieproces ontvangt u een e-mail met 
een link om uw account te activeren. 

Nadat een geldig e-mailadres is ingevoerd, 
verschijnt er een pop-up die aangeeft dat 
het e-mailadres moet worden geverifieerd 
om het registratieproces te voltooien. 

U kunt niet inloggen op de app totdat de 
verificatie van het e-mailadres is voltooid.  

Tik op de inlogknop in het pop-upvenster 
om naar het inlogscherm te gaan.  
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Zoek in uw e-mailaccount naar een e-mail 
van: 
petrackr@universalbiosensors.com 

Tik op  in de e-mail om uw e-
mailadres te verifiëren. U ontvangt een 
bericht waarin wordt bevestigd of het e-
mailadres is geverifieerd of dat de 
verificatie is mislukt. 

De link voor de verificatie is 5 minuten 
geldig. 
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Uw eerste huisdierprofiel 
aanmaken

Om toegang te krijgen tot de functies en 
functionaliteiten van de app is het vereist om 
ten minste één huisdierprofiel toe te voegen. 

Als u al een huisdierprofiel aan uw account 
hebt toegevoegd, wordt u doorgestuurd naar 
het hoofdscherm (zie pagina 17). 

Een huisdierprofiel kan met of zonder de 
PETRACKR®-glucosemeter worden 
toegevoegd.  

Na het inloggen op de app verschijnt er een 
scherm met de vraag of de PETRACKR®-
glucosemeter beschikbaar is. 

Om een huisdierprofiel met de PETRACKR®-
glucosemeter te koppelen, tikt u op de knop 
"Yes" [Ja] in het PETRACKR®-
glucosemeterbeschikbaarheidsscherm. Als u 
een standalone-profiel wilt aanmaken, tikt u op 
"No" [Nee]. 

Een huisdierprofiel toevoegen met de 
PETRACKR®-glucosemeter

Als u hebt aangegeven dat u een PETRACKR®-
glucosemeter hebt, gaat u naar de onboarding. 
Volg de instructies op het scherm voor het 
inschakelen en koppelen van uw PETRACKR®-
glucosemeter. 

U kunt tussen de schermen bladeren of ze 
overslaan en meteen naar het laatste scherm 
gaan. Raadpleeg de PETRACKR®-
gebruikershandleiding voor meer informatie 
over het koppelen van uw PETRACKR®-
glucosemeter. 

Tik op "Continue" [Verder] om Bluetooth op uw 
mobiele apparaat in te schakelen en het zoeken 
naar uw PETRACKR®-glucosemeter te 
beginnen. 
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Glucosemeter koppelen

Nadat het zoeken is voltooid, wordt een lijst 
met alle PETRACKR®-glucosemeters in de 
buurt weergegeven. 

Tik op de glucosemeter die u wilt koppelen. 
Er verschijnt een pincode op de 
PETRACKR®-glucosemeter. Voer de pincode 
in de app in om de glucosemeter te 
koppelen. 

 
Glucosemeterprofiel koppelen

De app toont de huisdier-ID's die 
beschikbaar zijn op uw PETRACKR®-
glucosemeter.  

Tik op de huisdier-ID die u wilt koppelen met 
de mobiele app. Als de betreffende huisdier-
ID niet in de lijst voorkomt en beschikbaar is 
op de gekoppelde glucosemeter, tikt u op de 
knop . 

Opmerking: Als er geen huisdier-ID's worden 
weergegeven, moet u eerst een huisdier 
toevoegen op de PETRACKR®-
glucosemeter. Huisdierprofielen moeten op 
de PETRACKR®-glucosemeter worden 
aangemaakt voordat ze met de app kunnen 

worden gekoppeld. Tik op de knop  of 
raadpleeg de PETRACKR®-
gebruikershandleiding voor meer informatie 
over het toevoegen van een profiel op uw 
PETRACKR®-glucosemeter. U kunt ook op 
"Add Pet Manually" [Huisdier handmatig 
toevoegen] tikken om een huisdier toe te 
voegen zonder te koppelen met een 
glucosemeter. 
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Een huisdierprofiel toevoegen zonder 
de PETRACKR®-glucosemeter

Als u "No" [Nee] hebt geselecteerd in het 
PETRACKR®-
glucosemeterbeschikbaarheidsscherm, 
wordt u doorgestuurd naar het scherm "Add 
Pet" [Huisdier toevoegen].  

 

Gegevens van uw huisdier toevoegen 

In het scherm "Add Pet" [Huisdier 
toevoegen] kunt u de gegevens van uw 
huisdier toevoegen. 

De naam van het huisdier wordt bijgewerkt 
op de glucosemeter (indien gekoppeld met 
de huisdier-ID). De geboortedatum wordt 
gebruikt om de leeftijd van het huisdier te 
bepalen. 

Nadat u alle gegevens hebt ingevoerd, tikt u 
op "Save and Continue" [Opslaan en verder 
gaan] om het huisdier toe te voegen aan de 
app. 

Als deze melding verschijnt, selecteert u 
"Add" [Toevoegen] om nog een 
huisdierprofiel toe te voegen of "Continue" 
[Verder gaan] om naar het dashboard te 
gaan. 

Opmerking: Er kunnen maximaal vijf 
huisdieren aan de PETRACKR®-app worden 
toegevoegd. 
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Een bestaand huisdierprofiel met de 
glucosemeter koppelen

Een huisdierprofiel dat is aangemaakt in de 
app kan ook worden gekoppeld met een 
huisdier-ID op the PETRACKR®-
glucosemeter. 

Navigeer naar het betreffende 
huisdierprofiel in de mobiele PETRACKR®-
app dat u met de glucosemeter wilt 
koppelen. 

Tik op  om het koppelproces te starten. 
Dit brengt u naar het scherm "Pair Analyzer" 
[Glucosemeter koppelen]. 

Koppel de glucosemeter met uw apparaat. 
De app leidt u door het koppelproces. 
Raadpleeg de PETRACKR®-
gebruikershandleiding voor meer informatie. 

 
 

Als de koppeling met uw PETRACKR®-
glucosemeter is gelukt, verschijnt het 
scherm "List of Pets" [Lijst met huisdieren]. 
Dit is een lijst met huisdierprofielen die 
beschikbaar zijn op de glucosemeter.  

Selecteer de beschikbare huisdier-ID op de 
glucosemeter die u wilt koppelen. Reeds 
gekoppelde huisdierprofielen zijn niet actief 
en kunnen niet worden geselecteerd. Als het 
gewenste profiel niet in de lijst voorkomt en 
wel beschikbaar is op de gekoppelde 
glucosemeter, tikt u op de knop . 

Opmerking: Huisdierprofielen moeten op de 
PETRACKR®-glucosemeter worden 
aangemaakt voordat ze met de app kunnen 

worden gekoppeld. Tik op de knop  of 
raadpleeg de PETRACKR®-
gebruikershandleiding voor meer informatie 
over het toevoegen van een profiel op uw 
PETRACKR®-glucosemeter. 

Zodra er een succesvolle koppeling is 
gemaakt, wordt het scherm met het 

huisdierprofiel weergegeven en wordt het 
pictogram  vervangen door het groene 
glucosemeterpictogram . Gegevens 
worden automatisch gesynchroniseerd. 
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Dashboard 

Het dashboard biedt toegang tot alle 
functies van de mobiele PETRACKR®-app: 

1. Huisdierprofielen beheren en eenvoudig 
tussen huisdierprofielen schakelen. 

2. De laatste resultaten bekijken of 
gegevens toevoegen voor het 
geselecteerde huisdier. 
• Bloedglucosemetingen opslaan (er 

moet een glucosemeter gekoppeld 
zijn) 

• Maaltijden, insulinedoses en 
beweging van uw huisdier opslaan 

3. Herinneringen beheren voor soorten 
gebeurtenissen voor uw huisdier, zoals 
bloedglucosemetingen, maaltijden, 
insulinedoses en beweging. 

4. Meldingen bekijken. 
5. Toegang tot grafieken, logboek, 

rapporten en appinstellingen. 

 

 

 

Een bloedglucosewaarde toevoegen

U kunt bloedglucosemetingen (BG) op twee 
manieren toevoegen voor geselecteerde 
huisdieren. 

Synchroniseren met glucosemeter 

Schakel uw glucosemeter in. Tik op het 
pictogram  op het dashboard. De 
gegevens van de gekoppelde glucosemeter 
worden gesynchroniseerd met de app.  

Opmerking: Bluetooth moet zijn 
ingeschakeld op uw apparaat en de 
glucosemeter. 
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Bloedglucosewaarden handmatig 
toevoegen

Voor het handmatig toevoegen tikt u op  
in het venster "Blood Glucose" 
[Bloedglucose]. Het scherm "Add Blood 
Glucose" [Bloedglucose toevoegen] 
verschijnt. 

Voer de datum, tijd en gemeten waarde in. 
Er kunnen ook notities worden toegevoegd. 

Tik op "Save" [Opslaan] om de gegevens in 
het logboek van het huisdier op te slaan. 

Opmerking: Alleen gegevens van de 
afgelopen 7 dagen kunnen worden 
ingevoerd. 

Opmerking: Het handmatig invoeren van 
bloedglucosewaarden is alleen mogelijk als 
de PETRACKR®-glucosemeter eerder is 
gekoppeld. 
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Een maaltijd toevoegen

Om een maaltijd toe te voegen, tikt u in het 
dashboard op het venster "Meals" 
[Maaltijden]. Het scherm "Add Meals" 
[Maaltijden toevoegen] verschijnt. 

Voer de datum en tijd in waarop een 
maaltijd werd verstrekt. Er kunnen ook 
notities worden toegevoegd. 

Tik op "Save" [Opslaan] om de gegevens in 
het logboek van het huisdier op te slaan. 

Opmerking: Alleen gegevens van de 
afgelopen 7 dagen kunnen worden 
ingevoerd.  

Een insulinedosis toevoegen 

Om een insulinedosis toe te voegen, tikt u in 
het dashboard op het venster "Insulin" 
[Insuline]. Het scherm "Add Insulin" [Insuline 
toevoegen] verschijnt. 

Voer de datum en tijd in waarop de insuline 
is toegediend en werk het 
insulinedoseringsveld bij indien nodig. Er 
kunnen ook notities worden toegevoegd. 

Tik op "Save" [Opslaan] om de gegevens in 
het logboek van het huisdier op te slaan. 

Opmerking: Alleen gegevens van de 
afgelopen 7 dagen kunnen worden 
ingevoerd. 
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Een beweging toevoegen

Om een beweging toe te voegen, tikt u in het 
dashboard op het venster "Exercise" 
[Beweging]. Het scherm "Add Exercise" 
[Beweging toevoegen] verschijnt. 

Voer de datum, tijd en duur van de beweging 
in. Er kunnen ook notities worden 
toegevoegd. 

Tik op "Save" [Opslaan] om de gegevens in 
het logboek van het huisdier op te slaan. 

Opmerking: Alleen gegevens van de 
afgelopen 7 dagen kunnen worden 
ingevoerd. 
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Herinneringen

Om een herinnering toe te voegen, tikt u in 
het dashboard op de knop . Het scherm 
"Add Reminder" [Herinnering toevoegen] 
verschijnt. U kunt het type herinnering 
selecteren dat u wilt aanmaken, zoals 
bloedglucose, maaltijd of insuline. 

Voer de datum en tijd in voor de herinnering. 
Er kunnen ook notities worden toegevoegd. 
Er zijn vier opties voor de 
herhalingsfrequentie van de herinneringen: 

• Geen: de herinnering wordt niet 
herhaald. 

• Dagelijks: de herinnering wordt elke dag 
herhaald. 

• Wekelijks: de herinnering wordt elke 7 
dagen herhaald. 

• 30 dagen: de herinnering wordt elke 30 
dagen herhaald. 

Tik op "Add" [Toevoegen] om de herinnering 
op te slaan.  

Als de ingestelde tijd voor de herinnering is 
bereikt, ontvangt u een melding op uw 
apparaat (zie pagina 24). 
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Meldingen

Als er een melding is, ziet u deze in de 
meldingenbalk van uw apparaat. Als u de 
melding selecteert, wordt u doorgestuurd 
naar het dashboardscherm. 

U ontvangt meldingen binnen de app en 
buiten de app op basis van het type 
herinnering. 

Om meldingen te bekijken, tikt u op het 
pictogram  rechtsboven in het dashboard.  

Door een bepaald huisdierprofiel te 
selecteren, ziet u de meldingen voor dat 
specifieke huisdier.  

Als "All" [Alle] is geselecteerd, worden 
meldingen voor alle beschikbare 
huisdierprofielen weergegeven. 

Afzonderlijke meldingen kunnen worden 
gewist door op de knop  binnen elke 
melding te tikken. Met de "Clear All" [Alles 
wissen] kunt u alle meldingen uit de app 
verwijderen. 
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Logboek

Om het logboek te openen, tikt u gewoon op 

 in de onderste balk van het 
dashboard. Het logboek toont alle 
bloedglucosewaarden, maaltijden, 
insulinedoses en beweging die voor het 
geselecteerde huisdier zijn opgeslagen. 

Als u de datum wilt wijzigen, tikt u op  
om logbestanden te filteren op dag of 
maand en op logboektype. U kunt het filter 
ook op elk moment resetten door op de 
knop  te tikken. Het logboek is 
standaard ingesteld op de huidige datum 
voor alle typen logbestanden. 

U kunt ook nieuwe logbestanden toevoegen 
door in het scherm "Logbook" [Logboek] op 
de zwevende knop  te tikken. 

Om een logbestand te bewerken of te 
verwijderen, tikt u gewoon op het 
betreffende logbestand. 

Opmerking: Bloedglucosewaarden die zijn 
toegevoegd met de PETRACKR®-
glucosemeter kunnen niet worden bewerkt. 
Alleen de notities bij deze gegevens kunnen 
worden bewerkt. 
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Grafieken

Grafieken bieden een visuele weergave van 
bloedglucosewaarden. Om de grafieken te 

openen, tikt u op  in de onderste balk 
van het dashboard. 

In het scherm "Chart" [Grafiek] kunt u het 
volgende doen: 

1. Een specifiek huisdier selecteren en de 
bloedglucosewaarden in de vorm van 
een grafiek bekijken. 

2. Tussen de weergaveperioden dag, week 
en maand wisselen.  
• Om de weergegeven datum of 

periode te wijzigen, tikt u op  om 
een vorige of op  om de volgende 
periode te selecteren. 

• Om direct een datum te selecteren, 
tikt u op een willekeurige plek in het 
veld  om de datumkiezer te 
openen. 

3. Het grafiekpaneel toont de 
bloedglucosegegevens (zie pagina 27). 

4. Samenvattende statistieken voor de 
weergegeven gegevens bekijken (zie 
pagina 28). 

 
 



 

 
27 

PETRACKR® Gebruiksaanwijzing voor mobiele app 

Grafiekpaneel 

De grafiek toont de geregistreerde gegevens 
voor een bepaalde periode. De grafiek heeft 
de volgende functionaliteiten: 

1. De lijngrafiek maakt gebruik van lijnen 
om individuele 
bloedglucosegegevenspunten met 
elkaar te verbinden. Daggrafiek 

Gegevenspunten geven de 
geregistreerde waarden weer, met de 
tijd van de dag als horizontale as. 

Week- en maandgrafiek 
Er zijn drie lijngrafieken, die het 
minimum, gemiddelde en maximum 
voor elke dag weergeven, met de 
datum als horizontale as. 

2. Insulinegegevens worden aangegeven 
door , maaltijdgegevens worden 
aangegeven door . 
 
Opmerking: Deze zijn alleen zichtbaar 
op de daggrafiek. 

3. De achtergrond van de grafiek geeft het 
bloedglucosebereik aan dat is 
opgegeven in het huisdierprofiel (zie 
pagina 36).  
• Een gegevenspunt in het middelste 

witte gebied geeft aan dat die 
waarde binnen het geconfigureerde 
bereik ligt. 

• Een gegevenspunt in het onderste 
lichtblauwe gebied geeft aan dat die 
waarde onder de ondergrens van het 
bloedglucosebereik ligt.  

• Een gegevenspunt in het bovenste 
rode gebied geeft aan dat die 
waarde boven de bovengrens van 
het bloedglucosebereik ligt.  

4. De horizontale as geeft de tijd- of 
datumschaal voor de gegevenspunten 
aan. 

5. De verticale as geeft de 
bloedglucosewaarde voor de 
gegevenspunten aan. 

Om de grafiek beter en gedetailleerder te 
bekijken, tikt u op  in de 
bloedglucosegrafiek om de grafiek in 
liggend formaat te bekijken. Om terug te 
keren naar staand formaat, tikt u op . 
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Samenvattingspaneel

Met het samenvattingspaneel kan de 
geselecteerde periode snel worden 
beoordeeld. Het helpt bij het identificeren 
van gevallen waarin waarden buiten het 
gewenste bereik liggen. 

 De laagste 
bloedglucosewaarde. 

 Het gemiddelde van de 
bloedglucosewaarden. 

 De hoogste 
bloedglucosewaarde. 

 Aantal waarden onder de 
ondergrens van het 
bloedglucosebereik. 

 Aantal waarden binnen het 
bloedglucosebereik. 

 Aantal waarden boven de 
bovengrens van het 
bloedglucosebereik. 
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Rapporten

Uw mobiele PETRACKR®-app biedt ook de 
mogelijkheid om een rapport van uw 
huisdier te downloaden en te delen met uw 
dierenarts voor het diabetesmanagement 
van uw huisdier. 

Om rapporten te openen, tikt u op  in 
de onderste balk van het dashboard.  

Selecteer uw huisdier en de gewenste 
periode.  
U kunt de volgende perioden kiezen: 7 
dagen, 14 dagen, 30 dagen of 1 jaar. U kunt 
de wisselknop selecteren om tussen de 
verschillende perioden te wisselen. 

Voer de gewenste einddatum voor het 
rapport in. De begindatum wordt 
automatisch aangepast op basis van de 
geselecteerde periode.  

Om een rapport te downloaden en te delen, 
tikt u op de knop   . Het rapport wordt 
gegenereerd en er verschijnt een pop-up om 
het PDF-rapport meteen te delen. 
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PDF-rapport 

PDF-bestand met samengevatte informatie 
voor de geselecteerde rapportageperiode. 

1. Gegevens van het huisdier, zoals naam, 
foto, ras, leeftijd en ingesteld 
bloedglucosebereik. 

2. Overzichtspaneel met een samenvatting 
van de gegevens voor de 
rapportageperiode. 

3. Bloedglucosegrafiek met de gemiddelde 
bloedglucosewaarde en gerapporteerde 
bereiken voor de periode. 

4. Datum van het rapport. 
5. Datumbereik voor het rapport. 

Overzichtsgrafiek

De overzichtsgrafiek geeft een visueel 
overzicht van de rapportageperiode. Het 
volgende wordt weergegeven: 

1. Gemiddelde bloedglucosewaarde. 
2. Aantal waarden onder de ingestelde 

ondergrens van het bereik. 
3. Aantal waarden binnen het bereik. 
4. Aantal waarden boven de ingestelde 

bovengrens van het bereik. 
5. Laagst gemeten bloedglucosewaarde. 
6. Hoogst gemeten bloedglucosewaarde. 
7. Laagst gemeten bloedglucosewaarde. 
8. Gemiddelde bloedglucosewaarde. 
9. Hoogst gemeten bloedglucosewaarde. 

 
 

Samenvatting gebeurtenissenlogboek

De samenvatting van het 
gebeurtenissenlogboek geeft het totaal 
weer van alle gerapporteerde 
gebeurtenissen (maaltijden, insuline-
eenheden en beweging).
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Bloedglucosegrafiek

De bloedglucosegrafiek geeft een visuele 
weergave van alle gegevens die tijdens de 
rapportageperiode zijn verzameld.  

Het gaat hierbij om de volgende gegevens: 

1. Bloedglucoseas. 
2. Gemiddelde bloedglucosewaarde voor 

de dag (of maand). 
3. Bereik van de bloedglucosewaarden die 

voor de dag (of maand) zijn verzameld. 
4. Datumas. 
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Accountinstellingen

Om de accountinstellingen te openen, tikt u 

op  in de onderste balk van het 
dashboard. 

In de accountinstellingen kunt u de app 
aanpassen aan uw voorkeuren. Daarvoor 
hebt u verschillende mogelijkheden. 
Voorbeelden van mogelijkheden zijn: 

• View Profile [Profiel bekijken]: 
Gebruikersaccount beheren, inclusief 
uw naam, e-mailadres van account 
bekijken, wachtwoord aanpassen of 
account verwijderen. 

• Pet Profile [Huisdierprofiel]: Toegang 
tot en beheren van de profielen van uw 
huisdieren, waar u informatie kunt 
bijwerken, zoals namen, 
bloedglucosebereik en andere relevante 
gegevens. 

• Reminders [Herinneringen]: 
Herinneringen instellen en beheren voor 
gebeurtenissen, taken of 
medicatieschema's met betrekking tot 
uw huisdieren. 

• My Analyzers [Mijn glucosemeters]: 
Glucosemeters die aan uw account zijn 
gekoppeld controleren en beheren. Dit 
omvat het hernoemen van 
glucosemeters, het aansluiten van 
nieuwe glucosemeters en het 
verwijderen van bestaande 
glucosemeters. 

• Settings [Instellingen]: Verschillende 
instellingen om uw app te 
personaliseren, zoals de bloedglucose-
eenheid, gewichtseenheid, tijdnotatie en 
voorkeursinstellingen voor meldingen. 

• Logout [Uitloggen]: Uitloggen van uw 
account om de veiligheid en privacy van 
uw gegevens te waarborgen. 
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Gebruikersprofiel 

Tik op  om de gebruikersinformatie 
te openen. 

 
 

Naam wijzigen 

Om de profielnaam te wijzigen, tikt u in het 
veld "Name" [Naam] om te bewerken. 

Opmerking: Het veld "Name" [Naam] mag 
niet leeg zijn. 

 

Wachtwoord wijzigen 

Om het wachtwoord van het account te 
wijzigen, tikt u op de optie "Change 
Password" [Wachtwoord wijzigen]. 

 
 

Voer vervolgens uw nieuwe wachtwoord in 
en let erop dat het voldoet aan de 
opgegeven criteria (zie pagina 13). 

Voer het wachtwoord opnieuw in het veld 
"Confirm Password" [Wachtwoord 
bevestigen] in. 

Als beide wachtwoorden overeenkomen, 
wordt de knop "Update Password" 
[Wachtwoord bijwerken] actief. Tik op de 
knop om de wijziging van het wachtwoord 
te bevestigen. 

Er verschijnt een bevestigingsmelding die 
aangeeft dat uw wachtwoord is bijgewerkt. 

.
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Account wissen  

Als een account wordt gewist, zijn alle 
profielinformatie en opgeslagen gegevens, 
inclusief patiëntdossiers, voorgoed verloren.  

Opmerking: Controleer voordat u een 
account wist of u alle belangrijke informatie 
hebt geëxporteerd. 

Scroll naar beneden en tik op de knop 
"Delete Account" [Account wissen]. 

Er verschijnt een pop-upvenster waarin u 
wordt gevraagd uw keuze te bevestigen. 

Tik op "Cancel" [Annuleren] om het account 
te behouden of tik op "Delete" [Wissen] om 
uw account definitief te verwijderen. 
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Wachtwoord vergeten 

Als u het wachtwoord niet meer weet, tikt u 
op  in het inlogscherm (zie 
pagina 11). 

Voer in het scherm "Forgot Password" 
[Wachtwoord vergeten] een geldig en 
bestaand e-mailadres in om de link voor het 
resetten van het wachtwoord te ontvangen. 

Er wordt een e-mail naar uw e-mailadres 
gestuurd om uw wachtwoord opnieuw in te 
stellen. Volg de instructies in de e-mail om 
het wachtwoord opnieuw in te stellen. 

Als dat gelukt is, kunt u inloggen met het 
nieuwe wachtwoord. 

 
 



 
36 

PETRACKR® Gebruiksaanwijzing voor mobiele app 

Huisdierprofiel

U kunt de gegevens van uw huisdier in het 
huisdierprofiel wijzigen. Denk daarbij aan de 
naam van uw huisdier, het 
bloedglucosebereik (BG), een foto van uw 
huisdier, de insulinedosis, geboortedatum, 
ras, gewicht en notities.  

Om een huisdierprofiel te bewerken, tikt u 
op "Pet Profile" [Huisdierprofiel] in het 
scherm "More Settings" [Meer instellingen] 
en navigeert u naar het betreffende 
huisdierprofiel. 

Tik op  in het scherm "Pet Profile" 
[Huisdierprofiel].  

LET OP: Bloedglucosebereiken mogen 
alleen worden aangepast op advies van uw 
dierenarts. 

Opmerking: Als het huisdierprofiel is 
gekoppeld met een huisdier-ID op de 
PETRACKR®-glucosemeter, moet de 
glucosemeter ingeschakeld zijn en 
verbonden zijn met uw apparaat.  

Om de wijzigingen op te slaan, tikt u op de 
knop  onder aan het scherm. 
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Problemen oplossen

Klantenservice 

U kunt de klantenservice van PETRACKR® 
bereiken via 
Petrackr@universalbiosensors.com 

Foutmeldingen en andere meldingen 

De mobiele PETRACKR®-app meldt als er 
problemen zijn met de glucosemeter of de 
mobiele app. Onjuist gebruik kan leiden tot 
een onnauwkeurig resultaat zonder 
foutmelding. 

Opmerking: Neem contact op met de 
klantenservice als de app geopend is maar 
niet werkt. 
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